REGULAMIN BESKIDZKA FUNDACJA TERAPI I ROZWOJU ,PRZYJAZNE

SERCA” prowadzaca projekt Balans Centrum Wsparcia Rozwoju i Zdrowia
Psychicznego

I. Postanowienia ogélne

§ 1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug oraz dziatan prowadzonych
przez Beskidzka Fundacja Terapii i Rozwoju ,,Przyjazne Serca”, zwang dalej ,,Fundacja”.

2. Regulamin ma zastosowanie do konsultacji i diagnozy psychologicznej, pedagogiczne;j,
konsultacji i diagnozy logopedycznej/neurologopedycznej, psychoterapii indywidualnej,
psychoterapii grupowej, terapii reki, terapii Neuroflow i Biofeeddback, terapii i diagnozy
integracji sensorycznej, fizjoterapii i osteopatii, warsztatow, szkolefi, projekcji filmowych,
wydarzen edukacyjnych, dziatan projektowych oraz innych form pomocy psychologicznej
i edukacyjnej realizowanych przez Fundacje.

§ 2.3. Celem Fundacji jest wspieranie osob doswiadczajacych trudnosci psychicznych,
relacyjnych, rodzinnych, Zzyciowych lub zawodowych, a takze prowadzenie dzialan
edukacyjnych, profilaktycznych, rozwojowych i spolecznych. Fundacja podejmuje dziatania
z poszanowaniem godnosci, bezpieczenstwa, autonomii i prawa do uzyskania profesjonalnego
wsparcia.

§ 3.4. Ushugi i1 dzialania Fundacji sg realizowane stacjonarnie, online, telefonicznie, w formule
grupowej oraz w formule wydarzen, warsztatow, szkolen i dziatan projektowych.

§ 4.5. Regulamin stosuje si¢ lgcznie z innymi obowigzujagcymi w Fundacji dokumentami,
w szczegllnosci z Polityka Prywatnosci, klauzulami informacyjnymi RODO, Polityka Ochrony
Dzieci/ Standardami Ochrony Maloletnich, formularzami o$wiadczen i zgdd, regulaminami
szczegotowymi dotyczacymi okre§lonych grup, wydarzen lub projektow, a takze
z wewnetrznymi standardami §wiadczenia ushug psychologicznych i psychoterapeutycznych.
6. W przypadku dziatan finansowanych ze srodkéw publicznych, grantéw, darowizn lub innych
programéw zewng¢trznych stosuje si¢ rowniez zasady wynikajace z dokumentacji projektu,
regulaminéw rekrutacji, wymogéw grantodawcy 1 instytucji finansujacej, w szczego6lnosci
w zakresie kwalifikacji uczestnikow, dokumentacji, sprawozdawczosci, ewaluacji, archiwizacji
1 dostgpnosci.

I1. Rodzaje uslug i dzialan

§ 5.1. Fundacja realizuje diagnozy i terapie: psychoterapi¢ indywidualng, psychoterapi¢
grupows, konsultacje psychologiczne i psychoterapeutyczne, interwencje kryzysowa,
poradnictwo psychologiczne, konsultacje pedagogiczne, konsultacje logopedyczne, terapia
reki, terapia Neuroflow i Biofeedback, terapii i diagnozy integracji sensorycznej, fizjoterapii
i osteopatii, grupy wsparcia, warsztaty, szkolenia, projekcje filmowe, wydarzenia edukacyjne,
dzialania spoleczne i projektowe.

2. Fundacja rozdziela organizacyjnie $wiadczenia psychologiczne od psychoterapeutycznych,
dbajac o jasne okreslenie celu, charakteru i zasad wspolpracy.

§ 6.3. Spotkania psychologiczne, psychoterapeutyczne, pedagogiczne, logopedyczne,
fizjoterapeutyczne, integracji sensorycznej, trwaja co do zasady 50 minut, chyba ze strony
uzgodnig inaczej. Czas trwania diagnozy, grup, warsztatow, szkolen i innych dziatan okreslany
jest kazdorazowo dla danej formy wsparcia.

4. Spoznienie uczestnika nie powoduje automatycznego przedtuzenia spotkania, chyba ze
osoba prowadzaca postanowi inaczej z przyczyn merytorycznych lub organizacyjnych.

III. Zasady przystapienia do korzystania z ustug

§ 7.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania z ustug lub dziatan Fundacji jest zapoznanie si¢
z niniejszym Regulaminem, zapoznanie si¢ z obowiazujagcym Cennikiem — jezeli dana ustuga
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jest odplatna — zapoznanie si¢ z Polityka Prywatnosci i klauzulg informacyjna, a takze
podpisanie wymaganych oswiadczen, potwierdzen i zgod.

2. Przed rozpocz¢ciem wspélpracy osoba korzystajgca z ustug otrzymuje informacje
o charakterze wsparcia, zasadach organizacyjnych, zasadach poufnosci, zasadach odptatnosci,
zasadach odwolywania spotkan oraz prawach uczestnika.

§ 8.3. Osoby maloletnie mogg korzysta¢ z ustug Fundacji wylacznie na zasadach zgodnych
z obowigzujacym prawem oraz dokumentami wewngtrznymi Fundacji. Wymagane sa zgody
przedstawiciela ustawowego, a w przypadkach przewidzianych prawem réwniez zgoda samego
maloletniego.

4. W odniesieniu do maloletnich stosuje si¢ dodatkowo Polityke Ochrony Dzieci/ Standardy
Ochrony Maloletnich. Wizerunek dziecka nie moze by¢ upubliczniany bez pisemnej zgody
rodzica lub opickuna prawnego, z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych przez prawo.

IV. Psychoterapia indywidualna, Kkonsultacja psychologiczna, pedagogiczna,
logopedyczna/neurologopedyczna, fizjoterapia, osteopatia, terapia  integracji
sensorycznej, terapia Neuroflow i Biofeedback.

§ 9.1. Spotkania maja charakter regularnego, systematycznego i opartego na relacji procesu. Dla
bezpieczefstwa i skutecznosci waina jest mozliwie stala czgstotliwosé  spotkan,
przewidywalno$¢ kontaktu i poszanowanie uzgodnionego kontraktu terapeutycznego.

2. Rozpoczgceie kazdego ze spotkan poprzedza oméwienie podstawowych zasad wspolpracy,
w tym czgstotliwosci spotkan, sposobu kontaktu, zasad poufnosci, odwolan, platnosci
1 zakonczenia procesu.

§ 10.1. Kazda osoba ma prawo do odwotania wizyty najpozniej 24 godzin przed planowanym
terminem spotkania.

2. Odwotanie wizyty powinno nastapié telefonicznie + sms pod numerem +48 577600112 albo
mailowo na sekretariat.balans@outlook.com.

3. Dopuszczalne s3 co do zasady maksymalnie 2 odwolania wizyty w kwartale, przy
zachowaniu terminu 24 godzin.

4. Zasada ta shuzy ochronie ciaglosci procesu, bezpieczenstwa relacji terapeutycznej,
przewidywalnosci pracy specjalisty oraz wiasciwej organizacji Swiadczen i efektywnosci.

5. W przypadku odwotania wizyty pézniej niz 24 godzin przed spotkaniem albo piepojawienia
si¢ na spotkaniu bez skutecznego odwolania, wizyta traktowana jest jako zarezerwowana
i podlega rozliczeniu zgodnie z obowigzujacym Cennikiem, chyba ze Fundacja lub specjalista
— z uwagi na szczeg6lne, udokumentowane i losowe okolicznogci — postanowig inaczej.

6. W przypadku czgstych nieobecnosci, przekroczenia dopuszczalnej liczby odwolan lub
naruszenia zasad regularnosci procesu, sytuacja jest najpierw omawiana ze specjalistg.

7. Jezeli mimo rozmowy nie ma mozliwosci przywrocenia bezpiecznej i regularnej formy
wspllpracy, Fundacja moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ushug albo zakonczy¢ proces,
z poszanowaniem dobra klienta oraz — w miare mozliwosci — z oméwieniem dalszych
dostepnych form pomocy.

§ 11.1. Klient ma prawo zakonczyé konsultacje/spotkania w kazdym czasie. Fundacja
rekomenduje, aby decyzja o zakonczeniu procesu zostala oméwiona podczas sesji konczacej
lub podsumowujacej, jesli jest to mozliwe i bezpieczne.

2. Fundacja lub specjalista mogg zakoficzy¢ proces terapeutyczny rowniez wtedy, gdy dalsza
praca nie jest mozliwa z przyczyn organizacyjnych, prawnych lub bezpieczefistwa, problem
wykracza poza zakres kompetencji osoby prowadzacej albo nie ma warunkéw do prowadzenia
regularnego procesu terapeutycznego.



V. Zajecia grupowa i inne grupy

§ 12.1. Zajecia grupowe majg charakter procesu opartego na regularnosci spotkan,
odpowiedzialno$ci za obecnos¢, wzajemnym szacunku i bezpieczefistwie uczestnikow.

2. Kazdy uczestnik grupy zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji wnoszonych
przez innych uczestnik6w, powstrzymywania si¢ od oceniania, zawstydzania, o$mieszania
i krytykowama innych uczestnikéw, odnoszenia si¢ do innych z szacunkiem, zyczliwoscia
i uwaznoscia, respektowania granic innych os6b i dbania o bezpieczefistwo wspolnej
przestrzeni.

3. Zasada poufno$ci w grupie ma charakter podstawowy i jest warunkiem bezpieczenstwa
procesu. Oznacza zakaz wynoszenia poza grupg tresci osobistych, historii, wypowiedzi
1 informacji powierzonych przez innych uczestnikéw.

§ 13.1. Jezeli zachowanie uczestnika w sposob trwaly lub istotny narusza bezpieczenstwo
grupy, uniemozliwia prowadzenie procesu albo stanowi zagrozenie dla innych uczestnikow lub
dla niego samego, Fundacja i osoba prowadzaca moga podja¢ decyzje o zakonczeniu udziah tej
osoby w grupie.

2. Dotyczy to w szczeg6lnosci zachowan agresywnych, przemocowych lub powaznie
naruszajgcych granice innych osob, aktywnego uzaleznienia w stopniu uniemozliwiajacym
bezpieczny udzial w grupie, przychodzenia na spotkania pod wptywem alkoholu lub innych
substancji psychoaktywnych oraz innych stanéw zagrazajacych zdrowiu, bezpieczenstwu lub
przebiegowi procesu grupowego.

3. O ile sytuacja nie wymaga natychmiastowej reakcji, decyzja o zakonczeniu udzialu
poprzedzana jest rozmowa z uczestnikiem i probg wyjasnienia trudnosci.

4. Fundacja dazy do tego, aby ewentualne zakonczenie udzialu w grupie odbywato si¢ mozliwie
delikatnie, jasno 1 z szacunkiem dla godnosci uczestnika, z uwzgl¢dnieniem dobra calej grupy.
§ 14.1. W przypadku grup odplatnych zasady platnosci jednorazowej lub ratalnej okresla
cennik, harmonogram platnosci albo odrebny regulamin grupy.

2. Co do zasady oplata za miejsce w grupie dotyczy udzialu w calym procesie lub w danym
etapie procesu i nie ulega obnizeniu z powodu pojedynczych nieobecnosci, chyba Zze odregbny
regulamin stanowi inaczej.

V1. Warsztaty, szkolenia, projekcje filmowe i wydarzenia

§ 15.1. Fundacja prowadzi réwniez warsztaty, szkolenia, projekcje filmowe, spotkania
edukacyjne, dziatania integracyjne, wydarzenia spoleczne i projektowe. Zasady udziatu w tych
dzialaniach mogg by¢ okreslane dodatkowo przez odr¢bny regulamin wydarzenia, programu
albo projektu.

2. W przypadku dziatan nieodplatnych realizowanych w ramach projektow, udziat moze wigzac
sie z obowigzkiem wypelnienia dodatkowych formularzy, list obecnosci, ankiet, dokumentow
ewaluacyjnych lub dokumentéw wymaganych przez grantodawce.

§ 16.1 W trakcie warsztatow, szkolen, projekcji filmowych, wydarzen edukacyjnych,
spolecznych lub integracyjnych Fundacja moze wykonywa¢ zdjgcia lub krétkie materialy
wizualne wylgcznie w zakresie uzasadnionym organizacja dziatania, sprawozdawczoscig
projektu, dokumentacja dziatan oraz dziatalnoscia informacyjng i promocyjng Fundacji.

2. W przypadku osoby, ktora nie wyraza zgody na utrwalanie lub wykorzystywanie jej
wizerunku, wymagana jest pisemna informacja przekazana Fundacji przed wydarzeniem albo
najpdzniej przy rejestracji lub rozpoczeciu udziahu.

3. W przypadku dzieci i miodziezy utrwalanie i upublicznienie wizerunku odbywa si¢
z uwzglednieniem Polityki Ochrony Dzieci / Standardéw Ochrony Maloletnich oraz wymaga
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego, chyba ze przepisy prawa stanowig inacze).
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VIL. Dzialania nieodplatne i projektowe

§ 17.1. Fundacja prowadz réwniez dziatania nicodplatne, w tym finansowane ze Srodkéw
publicznych, dotacji, grantéw, darowizn lub innych Zrodet zewngtrznych.

2. W przypadku dziatan nieodplatnych mogg obowigzywaé dodatkowe warunki udziaha
wynikajagce z  kryteriow projektu, zasad kwalifikacji uczestnikow, wymogoéw
dokumentacyjnych, zasad sprawozdawczos$ci i kontroli oraz wymogow grantodawcy lub
instytucji finansujace;.

3. Osoba uczestniczaca w takim dzialaniu przyjmuje do wiadomosci, ze zakres wymaganej
dokumentacji, o§wiadczen, zgéd i danych moze byé szerszy niz w dzialalnosci odptatnej, o ile
wynika to z zasad konkretnego projektu.

4. Fundacja przetwarza w takich przypadkach wylacznie dane niezbe¢dne do realizacji dziatania,
jego rozliczenia i kontroli, zgodnie z zasada minimalizacji oraz z dokumentami RODO
obowigzujacymi w Fundacji.

VIIL. Platnosci, rozliczenia i zwroty

§ 18.1. Platnosci za ustugi odplatne realizowane przez Fundacj¢ dokonywane sg gotowka, kart,
blik, przelewem.

2. Platnos¢ powinna zosta¢ dokonana w wysokosci zgodnej z obowigzujagcym Cennikiem ustug
albo z indywidualnymi ustaleniami potwierdzonymi przez Fundacje.

3. Co do zasady platno$¢ za ushuge powinna zostaé dokonana przed terminem jej realizacji,
chyba ze Fundacja lub specjalista uzgodnia inaczej.

4. W przypadkach szczeg6lnych lub losowych F undacja moze dopuscié indywidualne ustalenia
dotyczace terminu lub sposobu platnosci.

§ 19.1. Zwrot oplaty nastepuje w szczegélnosci, gdy ustuga nie zostata zrealizowana z przyczyn
lezacych po stronie Fundaciji i nie ustalono nowego terminu.

2. Zasady zwrotu mogg by¢ odmiennie okreslone w odrgbnych regulaminach grup, warsztatow,
wydarzen albo projektow, o ile wynika to z ich specyfiki.

IX. Poufnosé¢, dokumentacja, dane osobowe i superwizja

§ 20.1. Fundacja i osoby wspélpracujace z Fundacja zobowigzane sa do zachowania poufnosci
informacji uzyskanych w toku $wiadczet i dziataf.

2. Poufnos¢ obejmuje w szczegélnosci sam fakt korzystania z ustug Fundacji, tresé spotkan
1 rozméw, dokumentacje, informacje o zdrowiu, kryzysie psychicznym, sytuacji rodzinnej
1 zyciowej oraz dane osobowe i dane szczeg6lnych kategorii.

3. Wyjatki od zasady poufnosci moga wynikaé wylacznie z obowigzujacych przepiséw prawa
albo z koniecznosci ochrony zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa osoby korzystajacej ze
wsparcia albo innych oséb.

§ 21.1. Zasady przetwarzania danych osobowych okreslaja odrebnie Polityka Prywatnosci,
klauzula informacyjna, formularze zgéd i oswiadczen oraz dokumenty projektowe, jezeli maja
zastosowanie.

2. Dane dotyczace zdrowia psychicznego i korzystania ze wsparcia stanowig co do zasady dane
szczegolnej kategorii i s3 przetwarzane wylacznie na odpowiednich podstawach prawnych oraz
z zachowaniem szczeg6lnej starannosci organizacyjne;j.

3. Dokumentacja Fundacji prowadzona jest w zakresie adekwatnym do rodzaju $wiadczenia
1 dzialania, zgodnie z zasadami bezpicczefistwa danych, poufnosci oraz obowigzujacymi
procedurami wewnetrznymi.

4. Fundacja nie sprzedaje danych osobowych i nie udostepnia ich w celach komercyjnych.

§ 22.1. Specjalisci wspélpracujacy z Fundacja zobowigzani sa do korzystania z superwizji
zgodnie ze standardami swojego zawodu i nurtu pracy.



2. Fundacja moze organizowa¢ lub wspélorganizowaé wsparcie superwizyjne, lecz proces
superwizji ma shuzy¢ podnoszeniu jakosci, etyki i bezpieczefistwa $wiadczen.

3. Osoba korzystajaca ze wsparcia przyjmuje do wiadomosci, ze niektére procesy mogg by¢
omawiane superwizyjnie w sposob zgodny z zasadami poufnosci i ochrony danych.

X. Bezpieczenstwo, dostepnosé i ubezpieczenie

§ 23.1. Fundacja ma prawo odméwi¢ rozpoczecia albo kontynuowania $wiadczenia, jezeli
zachowanie osoby korzystajacej z ustugi stanowi bezposrednie zagrozenie dla niej samej,
specjalisty lub innych os6b, dana osoba pozostaje pod wplywem alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych, charakter problemu przekracza kompetencje Fundacji albo doszlo do
powaznego naruszenia zasad wspélpracy, poufnosci lub bezpieczefistwa.

2. W miar¢ mozliwosci Fundacja lub specjalista informuja w takiej sytuacji o innych
dostgpnych formach pomocy lub adekwatnych sciezkach wsparcia.

§ 24.1. Fundacja informuje, ze osoby korzystajace z jej ustug i dziatan s3 objete grupowym
ubezpieczeniem NNW na zasadach wynikajacych z aktualnie obowigzujacej polisy Fundacii.
§ 25.1. Fundacja przywigzuje duzg wage do dostgpnosci architektonicznej, informacyjno
komunikacyjnej i cyfrowej dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Fundacja dgzy do zapewniania mozliwie wysokich standardéw dostepnosci w siedzibie
i w organizacji uslug, w szczegélnosci poprzez korzystanie z dostepnych rozwigzan
technicznych, organizacyjnych i wspierajacych, takich jak mozliwos¢ indywidualnego
uzgodnienia sposobu wejscia do budynku, korzystania z windy, rozwigzan pomocniczych,
wsparcia asystenckiego lub wolontariackiego, oznaczen wspierajgcych orientacje, petli
indukcyjnej oraz dostosowanej komunikacji.

3. SzczegOlowy i aktualny zakres rozwigzan dostgpnosci publikowany jest w Deklaracji
dostepnosci oraz w biezacych informacjach Fundacji.

4. Osoba ze szczegblnymi potrzebami moze zglosi¢ potrzeb¢ wsparcia przed wizytg lub
wydarzeniem, aby Fundacja mogla w miarg mozliwosci przygotowaé odpowiednie rozwigzanie
organizacyjne.

XI. Reklamacje, uwagi i informacja zwrotna

§ 26.1. Fundacja przyjmuje reklamacje, uwagi i informacje zwrotne dotyczace dzialalnosci
Fundacji, jakosci i organizacji ushlug, zachowania pracownikow, wspdtpracownikow i osob
prowadzacych oraz sposobu realizacji dziatan odplatnych, nieodptatnych i projektowych.

2. Reklamacje i informacje zwrotne mozna skladaé elektronicznic na adres
kontakt@fundacjaprzyjazneserca.pl, listownie na adres ul. Sobieskiego 17A 43-502
Czechowice-Dziedzice, albo osobiscie w siedzibie Fundacji (u dyrektora) pod tym samym
adresem.

3. Fundacja traktuje informacje zwrotne jako wazny element troski o jako$¢ i bezpieczenstwo
swoich dziatan.

4. Zgloszenia rozpatrywane sg z poszanowaniem poufnosci, bezstronnodci i godnosci
wszystkich zaangazowanych 0s6b.

XII. Postanowienia koncowe

§ 27.1. Przed przystapieniem do korzystania z uslug Fundacji klient lub uczestnik, a w razie
potrzeby takze przedstawiciel ustawowy osoby maloletniej, sktada wymagane przez Fundacj¢
os$wiadczenia, potwierdzenia i zgody.

2. Oswiadczenia te obejmujg w szczegolnosci potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem
i Cennikiem, potwierdzenie zapoznania si¢ z Polityka Prywatnosci i klauzulg informacyjna,
potwierdzenie otrzymania informacji o zasadach organizacyjnych 1 kwalifikacjach osoby
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prowadzacej, zgode na przetwarzanie danych szczegdlnej kategorii — jezeli jest wymagana —
oraz, w przypadku maloletnich, dodatkowe oswiadczenia przedstawiciela ustawowego.

§ 28.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa oraz odpowiednie dokumenty wewnetrzne Fundacji.

2. Regulamin podlega okresowym aktualizacjom w przypadku zmian prawa, zmian
organizacyjnych w Fundacji, nowych wymogéw projektowych albo potrzeby zwigkszenia
poziomu bezpieczenstwa uczestnikow i jakosci ustug.

§ 29.1. Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem jego opublikowania przez Fundacje.

2. Regulamin jest udostgpniany na stronie internetowej Fundacji oraz w siedzibie Fundacji.

REGULAMIN OBOWIAZUJACY DO 31.12.2026R.

e



