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ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Cel Standardow

1.

3.

Standardy Ochrony Matoletnich okre$lajg zasady zapewnienia bezpieczenstwa
dzieciom i mtodziezy korzystajgcym z ustug Beskidzkiej Fundacji Terapii i Rozwoju
»Przyjazne Serca”, prowadzgcej Balans — Centrum Wsparcia Rozwoju i Zdrowia
Psychicznego.

Celem Standardow jest:

a) ochrona matoletnich przed wszelkimi formami przemocy,

b) zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania z ustug Fundacii,

c) okreslenie zasad postgpowania personelu w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka, -

d) budowanie kultury organizacyjnej opartej na szacunku, bezpieczenstwie i
odpowiedzialnosci.

Standardy obowigzujg wszystkie osoby wykonujgce zadania na rzecz Fundacji,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

§ 2. Zakres obowigzywania

1.

Standardy obowigzuja:

a) cztonkéw Zarzadu Fundagciji,

b) pracownikow,

c) osoby zatrudnione na podstawie umow cywilnoprawnych,
d) wolontariuszy,

e) stazystow,

f) praktykantow,

g) osoby wspotpracujgce z Fundacja.




2. Kazda osoba majgca kontakt z matoletnimi jest zobowigzana do przestrzegania
niniejszych Standardoéw.

§ 3. Podstawy prawne
Standardy opracowano w szczegélnosci ha podstawie:

1. Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuriczy
oraz niektorych innych ustaw.

2. Ustawyz dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

3. Konwencji o prawach dziecka.

4. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Kodeksu karnego.

6. Kodeksu postepowania karnego.

7. Ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

8. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
§ 4. Nadrzedna zasada

Dobro, bezpieczeristwo, godno$¢ oraz najlepszy interes dziecka sg nadrzednymi
wartosciami we wszystkich dziataniach podejmowanych przez Fundacje.

ROZDZIAL I1

DEFINICJE

§ 5. Uzyte pojecia

Itekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1. Matoletnim lub dziecku - nalezy przez to rozumieé kazdg osobe, ktéra nie ukoriczyta
18 roku zycia.

2. Fundaciji - nalezy przez to rozumie¢ Beskidzka Fundacje Terapii i Rozwoju ,,Przyjazne
Serca” prowadzgcg Balans — Centrum Wsparcia Rozwoju i Zdrowia Psychicznego.

3. Personelu - nalezy przez to rozumieé wszystkie osoby wykonujace zadania na rzecz
Fundaciji, bez wzgledu na forme zatrudnienia.

4. Rodzicu - nalezy przez to rozumieé rodzica, opiekuna prawnego lub osobe
uprawniong do reprezentowania dziecka.

5. Krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumieé kazde dziatanie lub zaniechanie

powodujace naruszenie praw, wolnosci, godnosci lub dobra dziecka. J 9
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6. Przemocy fizycznej - nalezy przez to rozumieé wszelkie dziatania powodujgce
uszkodzenie ciata lub zagrozenie zdrowia dziecka.

7. Przemocy psychicznej - nalezy przez to rozumieé dziatania powodujace obnizenie
poczucia wtasnej wartosci, lek, cierpienie emocjonalne lub zaburzenie rozwoju
psychicznego dziecka.

8. Przemocy seksualnej - nalezy przez to rozumieé wszelkie dziatania o charakterze
seksualnym podejmowane wobec dziecka.

9. Zaniedbaniu - nalezy przez to rozumie¢ niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych, emocjonalnych, edukacyjnych lub zdrowotnych dziecka.

10. Koordynatorze ds. Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumieé¢ osobe
wyznaczong przez Zarzad Fundacji do monitorowania przestrzegania Standardéw.

§ 6. Formy krzywdzenia dziecka

Krzywdzenie dziecka moze przyjmowac forme:
a) przemocy fizycznej,

b) przemocy psychicznej,

c) przemocy seksualnej,

d) zaniedbania,

e) cyberprzemocy,

f) wykorzystywania ekonomicznego,

g) przemocy réwiesniczej.

§ 7. Odpowiedzialnosc¢

Kazda osoba zatrudniona lub wspétpracujgca z Fundacjg ma obowigzek reagowania na
wszelkie sygnaty moggce swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka.

ROZDZIAL Ill
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI PERSONELU Z MALOLETNIMI
§ 8. Zasady ogolne

1. Personel Fundacji traktuje kazde dziecko z szacunkiem, zyczliwoscig oraz
uwzglednieniem jego indywidualnych potrzeb, mozliwosci rozwojowych i stanu zdrowia.

2. Wszelkie dziatania podejmowane wobec matoletnich muszg by¢ zgodne z ich
dobrem, interesem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.




3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci jakiejkolwiek formy przemocy
fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ekonomiczne;j.

4. Personel zobowigzany jest do budowania relacji opartych na zaufaniu,
bezpieczenstwie, wzajemnym szacunku oraz profesjonalizmie.

5. Kazde dziecko ma prawo:

a) by¢ wystuchane,

b) wyrazac¢ swoje zdanie,

c) zadawaé pytania,

d) otrzymywac informacje dostosowane do swojego wieku i mozliwosci rozwojowych,
e) by¢ traktowane z godnoscig i szacunkiem.

§ 9. Zachowania pozgdane

Pracownik w kontakcie z dzieckiem:

1. okazuje cierpliwo$é i zrozumienie,

2. komunikuje sig spokojnie i w spos6b dostosowany do wieku dziecka,
3. wspiera rozwdj samodzielnosci dziecka,
4. wzmacnia poczucie bezpieczenstwa i sprawczosci,

5. respektuje granice psychiczne i fizyczne dziecka,

6. udziela wsparcia emocjonalnego adekwatnie do sytuacji,

7. zachowuje profesjonalizm w relacjach z dzieckiem i jego rodzing,
8. reaguje na przejawy przemocy lub krzywdzenia.

§ 10. Zachowania niedopuszczalne

Zabrania sie:

1. stosowania kar fizycznych,

2. krzyczenia na dziecko, zawstydzania, upokarzania, wysSmiewania lub obrazania,
3. zastraszania dziecka,

4. ignorowania zgtaszanych przez dziecko problemow,
5. stosowania grézb lub szantazu emocjonalnego,

6. uzywania wulgaryzméw w obecnosci dziecka,

7. publikowania informacji o dziecku bez wymaganych zgéd,




8. komentowania wygladu dziecka w spos6b moggcy naruszaé jego godnosé,
9. faworyzowania wybranych dzieci,

10. angazowania dziecka w konflikty os6b dorostych,

11. przekazywania dziecku tresci nieodpowiednich do jego wieku,

12. nawigzywania relacji o charakterze prywatnym lub intymnym.

§ 11. Kontakt fizyczny

1. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze mie¢ miejsce wytgcznie wtedy, gdy:
a) jest niezbedny dla zapewnienia bezpieczernstwa,

b) wynika ze specyfiki prowadzonych zaje¢ terapeutycznych,

c) jest konieczny podczas éwiczen ruchowych lub terapeutycznych,

d) stuzy udzieleniu pomocy w sytuaciji zagrozenia.

2. Kazdy kontakt fizyczny powinien by¢:

a) adekwatny do sytuaciji,

b) bezpieczny,

c) akceptowany przez dziecko,

d) pozbawiony podtekstu seksualnego.

3. Niedopuszczalne jest:

a) przytrzymywanie dziecka bez uzasadnionej potrzeby,

b) dotykanie miejsc intymnych,

c) wymuszanie kontaktu fizycznego,

d) wszelkie zachowania mogace zosta¢ odebrane jako naruszajgce granice dziecka.
§ 12. Zasady pracy terapeutycznej i diagnostycznej

1. Spotkania psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne, terapeutyczne, integracji
sensorycznej, biofeedback, TUS oraz inne formy wsparcia odbywajg si¢ w
pomieszczeniach zapewniajgcych bezpieczenstwo i poufnosé.

2. Rodzice lub opiekunowie sg informowani o zasadach wspotpracy przed
rozpoczeciem procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

3. Personel zachowuje granice zawodowe oraz unika tworzenia zaleznosci
emocjonalnej wykraczajacej poza relacje specjalista—klient.
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4. Dziecko nie moze by¢ wykorzystywane do realizacji prywatnych celéw pracownika.
5. Zabrania sig¢ zapraszania dzieci do prywatnego miejsca zamieszkania pracownika.
§ 13. Kontakty poza Centrum

1. Kontakty z dzieckiem poza godzinami pracy mogg odbywac sie wytgcznie w
sprawach zwigzanych z realizacjg ustug Fundaciji.

2. Komunikacja elektroniczna z dzieckiem odbywa sig wytgcznie za wiedzg rodzica lub
opiekuna.

3. Pracownicy nie przyjmuijg od dzieci zaproszen do znajomych w prywatnych mediach
spotecznosciowych.

4. Zabrania sig prowadzenia prywatnej korespondencji z matoletnimi.
§ 14. Relacje z rodzicami
1. Rodzice traktowani sg z szacunkiem i partnersko.

2. Personel przekazuje informacje dotyczgce dziecka w sposéb rzetelnyi
profesjonalny.

3. Niedopuszczalne jest komentowanie sytuaciji rodzinnej dziecka w obecnosci 0séb
nieuprawnionych.

4. Informacje dotyczace dziecka objete sg zasadami poufnosci wynikajgcymi z
obowigzujacych przepisow prawa.

ROZDZIAL IV

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII MIEDZY MALOLETNIMI ORAZ PRZECIWDZIALANIE
PRZEMOCY ROWIESNICZE)

§ 15. Zasady ogélne

1. Fundacja podejmuje dziatania majgce na cetu budowanie atmosfery wzajemnego
szacunku, bezpieczenstwa i akceptacji.

2. Kazde dziecko ma prawo do:

a) bezpiecznego uczestnictwa w zajeciach,
b) ochrony przed przemocs,

C) poszanowania swojej godnosci,

d) wyrazania wtasnych pogladéw i emocji.

3. Wszystkie dzieci uczestniczgce w dziataniach Fundacji zobowigzane sg do f
przestrzegania zasad wsp6tzycia spotecznego.



§ 16. Zachowania oczekiwane

Od matoletnich oczekuje sie:

1. okazywania szacunku innym uczestnikom zajeé,

2. uzywania kulturalnego jezyka,

3. przestrzegania zasad ustalonych podczas zajeé,

4. respektowania granic innych osab,

5. rozwigzywania konfliktéw w sposob pokojowy,

6. informowania personelu o sytuacjach niebezpiecznych lub niepokojacych.
§ 17. Zachowania niedopuszczalne

Zakazane sg wszelkie formy przemocy wobec innych dzieci, w szczegélnosci:
1. Dbicie, popychanie, szarpanie, kopanie,

2. wyzywanie, obrazanie, ponizanie,

3. wysSmiewanie wygladu, pochodzenia, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci lub
sytuacji rodzinnej,

4. grozenie i zastraszanie,

5. izolowanie lub celowe wykluczanie z grupy,

6. niszczenie cudzej wtasnosci,

7. rozpowszechnianie nieprawdziwych informaciji,

8. publikowanie zdje¢ lub nagran bez zgody,

9. cyberprzemoc,

10. wszelkie zachowania o charakterze seksualnym naruszajgce granice drugiej osoby.
§ 18. Reagowanie na konflikty

1. Personel reaguje na kazdy przejaw przemocy lub agresiji.
2. W przypadku konfliktu miedzy dzieémi personel:

a) zapewnia bezpieczenstwo uczestnikom,

b) ustala przebieg zdarzenia,

¢) wystuchuje wszystkich stron,

d) podejmuje dziatania adekwatne do sytuaciji.
i J
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3. Celem interwenc;ji jest:

a) zatrzymanie przemocy,

b) wsparcie osoby pokrzywdzone;j,

C) pomoc w rozwigzaniu konfliktu,

d) odbudowanie poczucia bezpieczernstwa.
§ 19. Cyberprzemoc

1. Cyberprzemoc rozumiana jest jako wszelkie dziatania podejmowane za pomocg
internetu lub urzgdzen elektronicznych majace na celu skrzywdzenie drugiej osoby.

2. Zacyberprzemoc uznaje sie migedzy innymi:
a) publikowanie obrazliwych tresci,

b) wySsmiewanie,

c) grozby,

d) rozpowszechnianie zdjeé bez zgody,

e) podszywanie si¢ pod inng osobe.

3. Kazdy przypadek cyberprzemocy zgtoszony personelowi podlega wyjasnieniu i
odnotowaniu.

4. W uzasadnionych przypadkach Fundacja informuje rodzicéw, szkote, Policje lub
inne wtasciwe instytucje.

§ 20. Szczegdlna ochrona dzieci ze specjalnymi potrzebami

1. Fundacja zapewnia szczeg6lng ochrong dzieciom:

a) z niepetnosprawnosciami,

b) ze spektrum autyzmu,

c) zADHD,

d) z zaburzeniami emocjonalnymi,

€) znajdujgcym sig w sytuacji kryzysowe;j.

2. Personel uwzglednia indywidualne potrzeby dzieci podczas organizaciji zajec.

3. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie trudnosci rozwojowych lub zdrowotnych
dziecka przeciwko niemu.

§ 21. Edukacja uczestnikéw



1. Fundacja prowadzi dziatania edukacyjne dotyczgce:
a) bezpieczenstwa,

b) przemocy réwiesniczej,

c) cyberbezpieczeristwa,

d) szacunku dla r6znorodnosci,

e) ochrony zdrowia psychicznego.

2. Personel wspiera dzieci w rozwijaniu umiejetnosci:
a) komunikacji,

b) wspétpracy,

c) rozwigzywania konfliktow,

d) regulacji emociji,

e) asertywnosci.

§ 22. Obowigzek zgtaszania

1. Kazde dziecko ma prawo zgtosi¢ sytuacje, ktéra powoduje u niego poczucie
zagrozenia.

2. Personel zobowigzany jest potraktowac kazde zgtoszenie powaznie.

3. Zadne dziecko zgtaszajgce problem nie moze ponosié negatywnych konsekwencji z
tego powodu.

4. Wszelkie zgtoszenia rozpatrywane sg z zachowaniem zasad poufnosci i
poszanowania dobra dziecka.

ROZDZIAL V
REKRUTACJA, WERYFIKACJA PERSONELU ORAZ OBOWIAZKI PRACOWNIKOW
§ 23. Zasady rekrutacji

1. Fundacja doktada szczegblnej starannosci przy zatrudnianiu os6b majgcych kontakt
z matoletnimi.

2. Rekrutacja prowadzona jest z uwzglednieniem kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia oraz predyspozycji do pracy z dzieémi i mtodziezg.

3. Kazda osoba ubiegajgca sie o stanowisko zwigzane z kontaktem z matoletnimi
zobowigzana jest do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe wymagane na danym stanowisku.




4. W procesie rekrutacji mogg by¢ weryfikowane referencje z poprzednich miejsc
pracy lub wspétpracy.

§ 24. Weryfikacja przed dopuszczeniem do pracy

1. Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
terapia, diagnoza, opieka lub inng forma wsparcia matoletnich Fundacja przeprowadza
obowigzkowg weryfikacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Weryfikacja obejmuje:

a) sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow Przestegpstw na Tle Seksualnym,

b) uzyskanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego,

C) przyjecie o$wiadczenia o panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat,
d) przyjecie wymaganych ustawowo oswiadczen dotyczgcych niekaralnosci.

3. Osoba, ktdra nie przedstawi wymaganych dokumentow, nie moze zostaé
dopuszczona do pracy z matoletnimi.

§ 25. Przechowywanie dokumentacji

1. Dokumenty zwigzane z weryfikacjg personelu przechowywane sg w dokumentacji
kadrowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Dostep do dokumentacji posiadajg wytgcznie osoby upowaznione.
3. Dane osobowe przetwarzane s zgodnie z przepisami RODO.
§ 26. Szkolenia personelu

1. Kazda osoba majgca kontakt z matoletnimi zostaje zapoznana ze Standardami
Ochrony Matoletnich przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkow.

2. Zapoznanie ze Standardami potwierdzane jest podpisanym o$wiadczeniem.
3. Fundacja organizuje szkolenia wewnetrzne dotyczace:

a) ochrony matoletnich,

b) rozpoznawania symptomow krzywdzenia,

c) zasad interwenciji,

d) bezpiecznych relaciji z dzieémi.

4. Szkolenia mogg by¢ realizowane wewnetrznie lub przez podmioty zewnetrzne.
§ 27. Obowiazki personelu

Kazdy cztonek personelu zobowigzany jest do:




1. przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich,

2. reagowania na wszelkie przejawy krzywdzenia dziecka,

3. zgtaszania niepokojgcych sytuacji Koordynatorowi ds. Ochrony Matoletnich,
4. dbania o bezpieczeristwo dzieci podczas wszystkich prowadzonych dziatan,
5. zachowania poufnosci informacji dotyczgcych matoletnich i ich rodzin,

6. podnoszenia kompetencji zwigzanych z ochrong dzieci.

§ 28. Zakazy obowigzujgce personel

Pracownikowi zabrania sig:

1. podejmowania dziatan moggcych naruszaé dobro dziecka,

2. ignorowania zgtoszen dotyczgcych bezpieczenstwa matoletnich,

3. zatajenia informacji 0 mozliwym krzywdzeniu dziecka,

4. podejmowania prywatnych relacji z matoletnimi,

5. kontaktowania sie z dzie¢mi za posrednictwem prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych,

6. przyjmowania od dzieci kosztownych prezentéw lub korzysci majgtkowych.
§ 29. Odpowiedzialnosc¢ personelu

1. Naruszenie Standardéow Ochrony Matoletnich moze skutkowac:

a) rozmow3g wyjasniajaca,

b) upomnieniem,

c) odsunigciem od pracy z matoletnimi,

d) rozwigzaniem wspotpracy,

e) zawiadomieniem wtasciwych organdow.

2. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa Fundacja niezwtocznie
zawiadamia odpowiednie stuzby.

§ 30. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich

1. Zarzad Fundacji wyznacza Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.
2. Do zadan Koordynatora nalezy:

a) monitorowanie przestrzegania Standardow, fQ

b) prowadzenie rejestru interwencji, f 071



c) przyjmowanie zgtoszen dotyczacych bezpieczerstwa dzieci,
d) wspieranie personelu w zakresie procedur interwencyjnych,
e) organizowanie szkolen,

f) przygotowywanie okresowych przegladéw Standardéw.

3. Dane Koordynatora udostepniane sg personelowi, rodzicom oraz matoletnim
korzystajgcym z ustug Fundaciji.

ROZDZIAL VI

PROCEDURY INTERWENCII W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

§ 31. Zasady ogdlne interwencji

1. Kazdy cztonek personelu Fundaciji, ktéry powezmie informacje lub podejrzenie o
krzywdzeniu matoletniego, zobowigzany jest do podjecia dziatar zgodnie z niniejszg
procedurg.

2. Priorytetem wszystkich dziatan jest zapewnienie bezpieczenstwa, zdrowia i dobra
dziecka.

3. Kazde zgtoszenie traktowane jest powaznie, niezaleznie od #rédta informaciji.

4. Interwencje prowadzone sg z poszanowaniem godnosci, prywatnosci i praw
dziecka.

5. Osoba zgtaszajgca nie moze ponosié¢ negatywnych konsekwencji dokonania
zgtoszenia w dobrej wierze.

§ 32. ZrGdta informacii o krzywdzeniu

Informacja o mozliwym krzywdzeniu dziecka moze pochodzié¢ w szczeg6lnosci od:
1. samego dziecka,

2. rodzica lub opiekuna,

3. cztonka rodziny,

4. nauczyciela,

5. pracownika Fundag;ji,
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6. innego dziecka,

7. instytucji wspétpracujgcych,

8. 0s6b trzecich.

§ 33. Obowigzki osoby, ktéra otrzymata zgtoszenie

1. Pracownik, ktory uzyskat informacje o mozliwym krzywdzeniu dziecka:
a) zachowuje spokgj,

b) wystuchuje dziecka bez oceniania,

c) nie podwaza relacji dziecka,

d) nie obiecuje zachowania tajemnicy,

e) nie prowadzi wtasnego dochodzenia,

f) sporzgdza notatke stuzbows,

g) niezwtocznie przekazuje informacje Koordynatorowi ds. Ochrony Matoletnich.

2. Pracownik nie moze samodzielnie przestuchiwaé dziecka ani podejmowa
nalezgcych do kompetencji organdéw scigania.

8§ 34. Rozmowa z dzieckiem

1. Rozmowa prowadzona jest w warunkach zapewniajgcych poczucie
bezpieczenstwa.

2. Podczas rozmowy nalezy:

a) okaza¢ dziecku wsparcie,

b) uzywac jezyka dostosowanego do wieku,

c) unikac¢ pytan sugerujgcych odpowiedz,

d) pozwoli¢ dziecku moéwi¢ wtasnymi stowami,

e) poinformowac dziecko, ze jego bezpieczenstwo jest najwazniejsze.
3. Zabrania si¢ wywierania presji na dziecko.

§ 35. Dziatania Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich
Po otrzymaniu zgtoszenia Koordynator:

1. analizuje sytuacje,

2. podejmuje decyzje o dalszych dziataniach,

3. konsultuje sprawe z Zarzagdem Fundaciji, jesli jest to konieczne,
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4. organizuje wsparcie dla dziecka,

5. prowadzi dokumentacje interwenciji,

6. monitoruje przebieg sprawy.

§ 36. Interwencja w przypadku przemocy ze strony osoby dorostej

1. W przypadku podejrzenia przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub
zaniedbania ze strony osoby dorostej Fundacja podejmuje dziatania adekwatne do
poziomu zagrozenia.

2. W sytuacii zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka nalezy niezwtocznie powiadomié
Policje lub Pogotowie Ratunkowe.

3. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa zawiadamia sie Policje lub
Prokurature.

4. W przypadku podejrzenia przemocy domowej Fundacja moze zawiadomi¢ wtasciwy
Osrodek Pomocy Spotecznej oraz inne uprawnione instytucje.

§ 37. Interwencja w przypadku przemocy réwiesniczej

1. W przypadku krzywdzenia dziecka przez inne dziecko personel:

a) zapewnia bezpieczeristwo uczestnikom,

b) rozdziela strony konfliktu,

c) ustala przebieg zdarzenia,

d) informuje rodzicow,

e) dokumentuje zdarzenie.

2. W przypadku czynu karalnego Fundacja moze zawiadomic Policje lub Sad Rodzinny.
§ 38. Krzywdzenie przez pracownika Fundacji

1. Kazde podejrzenie krzywdzenia dziecka przez cztonka personelu podlega
natychmiastowemu wyjasnieniu.

2. Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie, zostaje niezwtocznie odsuni¢ta od kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa Fundacja zawiadamia
odpowiednie organy.

4. Dziatania wyjasniajgce prowadzone $q z zachowaniem zasad bezstronnosci.

§ 39. Zawiadamianie rodzicow
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1. Rodzice lub opiekunowie sg informowani o sytuacji dotyczacej dziecka, o ile nie stoi
to w sprzecznosci z jego dobrem.

2. Jezeliistnieje podejrzenie, ze rodzic jest sprawca przemocy wobec dziecka, sposoOb
przekazania informacji ustalany jest indywidualnie.

3. Dobroibezpieczernstwo dziecka majg pierwszerstwo przed oczekiwaniami oséb
dorostych.

§ 40. Dokumentowanie interwencji

1. Kazda interwencja dokumentowana jest w Karcie Interwencji.
2. Dokumentacja powinna zawierac:

a) date zgtoszenia,

b) dane osoby zgtaszajgce;j,

C) opis zdarzenia,

d) podjete dziatania,

e) decyzje dotyczace dalszego postgepowania,

f) datg zakonczenia sprawy.

3. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych.

§ 41. Wsparcie dziecka po interwencji

1. Po zakonczeniu dziatan interwencyjnych Fundacja zapewnia dziecku odpowiednie
wsparcie psychologiczne, pedagogiczne lub terapeutyczne w zakresie swoich
kompetenc;ji.

2. Wrazie potrzeby rodzice otrzymujg informacje o mozliwosciach uzyskania
specjalistycznej pomocy.

3. Koordynator monitoruje sytuacje dziecka do czasu uznania, ze zagrozenie ustato lub
sprawa zostata przejeta przez wtasciwe instytucje.

ROZDZIAL VI
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, DOKUMENTACIJI ORAZ WIZERUNKU MALOLETNICH
8§ 42. Zasady ogolne ochrony danych

1. Fundacja zapewnia ochrong danych osobowych matoletnich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoinosci Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawa o ochronie danych osobowych.
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2. Dane osobowe dzieci przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji zadar statutowych Fundacji oraz §wiadczonych ustug.

3. Kazdy cztonek personelu zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych.

§43. Dostep do danych

1. Dostegp do danych osobowych matoletnich posiadajg wytgcznie osoby
upowaznione.

2. Osoby upowaznione mogg przetwarzaé dane wytgcznie w zakresie niezbednym do
wykonywania swoich obowigzkow.

3. Zabrania sig udostgpniania danych osobowych osobom nieuprawnionym.

4. Dokumentacja dotyczaca dzieci nie moze pozostawaé bez nadzoru w miejscach
dostepnych dla os6b postronnych.

§ 44. Ochrona dokumentacji

1. Dokumentacja papierowa przechowywana jest w zamykanych szafach lub
pomieszczeniach zabezpieczonych przed dostgpem 0sGb nieuprawnionych.

2. Dokumentacja elektroniczna przechowywana jest w systemach zabezpieczonych
hastem.

3. Nosniki zawierajgce dane osobowe podlegajg odpowiednim zabezpieczeniom
technicznym.

4. Poustaniu celu przetwarzania dokumentacja archiwizowana jestlub niszczona
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 45. Zachowanie tajemnicy zawodowej

1. Personel zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
dotyczacych dzieci i ich rodzin.

2. Informacje mogg zosta¢ udostgpnione wytacznie:

a) rodzicom lub opiekunom uprawnionym do ich uzyskania,
b) sagdom,

c) prokuraturze,

d) Policiji,

e) innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepis6w prawa.



3. Przekazywanie informacji odbywa si¢ wytgcznie w zakresie wynikajgcym z
przepisOw prawa.

§ 46. Rozmowy dotyczace dzieci

1. Rozmowy dotyczgce matoletnich prowadzone sg wytgcznie w miejscach
zapewniajgcych poufnos¢.

2. Zabrania si¢ omawiania sytuaciji dziecka:

a) w obecnosci 0s6b postronnych,

b) w poczekalni,

c) na korytarzach,

d) w mediach spotecznosciowych,

e) podczas prywatnych rozmow.

8§ 47. Zasady ochrony wizerunku

1. Fundacja szanuje prawo dziecka do prywatnosci oraz ochrony jego wizerunku.

2. Utrwalanie oraz publikacja wizerunku matoletniego wymaga uprzedniej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego.

3. Zgoda powinna okreslac:

a) cel wykorzystania wizerunku,

b) miejsce publikaciji,

c) okres wykorzystania materiatow.

4. Brak zgody nie moze powodowac¢ zadnych negatywnych konsekwencji dla dziecka.
§ 48. Publikacja zdje¢ i materiatéw

1. Zdjecia oraz nagrania mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach zgodnych z
dziatalnoscia Fundaciji.

2. Zabrania si¢ publikowania materiatow:

a) naruszajgcych godnos¢ dziecka,

b) przedstawiajgcych dziecko w sytuacjach intymnych,
¢) moggcych wywotacé o$mieszenie lub stygmatyzacije.

3. W miare mozliwosci publikowane materiaty powinny przedstawia¢ grupy dzieci, a

nie pojedyncze osoby.



4. Nie nalezy publikowa¢ danych umozliwiajgcych identyfikacje miejsca pobytu
dziecka lub innych informacji mogacych zagrozié jego bezpieczeristwu.

§ 49. Korzystanie z prywatnych urzadzen

1. Personel nie wykorzystuje prywatnych telefonéw ani prywatnych kont
spotecznosciowych do przechowywania dokumentacji dzieci.

2. Zabrania si¢ wykonywania zdje¢ dzieci prywatnymi urzadzeniami bez zgody Fundacji
oraz rodzicow.

3. Materiaty zawierajgce dane osobowe lub wizerunek dzieci przechowywane sg
wytacznie w miejscach do tego przeznaczonych.

8§ 50. Naruszenie ochrony danych

1. Kazdy przypadek utraty dokumentaciji, ujawnienia danych lub nieuprawnionego
dostepu do informaciji dotyczacych dziecka nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Zarzadowi
Fundacii.

2. Zarzad podejmuje dziatania zgodne z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

3. Naruszenia podlegajg analizie oraz dokumentowaniu.
§ 51. Ochrona prywatnosci dziecka

1. Podczas prowadzenia konsultacji, diagnoz, terapii, zaje¢ grupowych i innych form
wsparcia personel zobowigzany jest do poszanowania prywatnosci dziecka.

2. Dziecko ma prawo do rozmowy w warunkach zapewniajacych poczucie
bezpieczenstwa i dyskrecji.

3. Informacje uzyskane od dziecka wykorzystywane s3 wytacznie w celu udzielenia mu
odpowiedniego wsparcia.

ROZDZIAL VIII

BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE ORAZ KORZYSTANIE Z URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH

§ 52. Cele ochrony matoletnich w $rodowisku cyfrowym

1. Fundacja podejmuje dziatania majgce na celu ochrone matoletnich przed
zagrozeniami wystepujgcymi w Internecie.

2. Personel wspiera dzieci i mtodziez w bezpiecznym korzystaniu z technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

3. Dziatania Fundaciji majg na celu: j W
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a) ochrone prywatnosci dzieci,

b) przeciwdziatanie cyberprzemocy,

c) ochrone przed nieodpowiednimi tresciami,

d) rozwijanie kompetenc;ji cyfrowych.

§ 53. Korzystanie z urzgdzen elektronicznych podczas zajgé

1. Korzystanie z telefonéw komérkowych, tabletéw i innych urzadzen elektronicznych
podczas zajg¢ odbywa sig zgodnie z zasadami ustalonymi przez prowadzgcego.

2. W przypadku zajec terapeutycznych, diagnostycznych lub konsultacyjnych
prowadzgcy moze ograniczy¢ korzystanie z urzadzen elektronicznych.

3. Ograniczenie korzystania z urzgdzen ma na celu:

a) zapewnienie bezpieczenstwa,

b) ochrone prywatnosci uczestnikow,

c) zwiekszenie efektywnosci prowadzonych dziatan.

§ 54. Zakaz nagrywania

1. Zabrania si¢ nagrywania lub fotografowania innych uczestnikow zaje¢ bez ich zgody.

2. Zabrania sie publikowania nagran, zdje¢ lub materiatéw dotyczgcych uczestnikow
zaje¢ bez wymaganych zgéd.

3. Naruszenie powyzszych zasad moze skutkowaé podjgciem dziatan przewidzianych
przepisami prawa.

§ 55. Ochrona przed niebezpiecznymi tresciami

1. W przypadku korzystania podczas zajgc¢ ze sprzgtu komputerowego Fundacja
podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie dostgpu do tresci:

a) pornograficznych,

b) promujgcych przemoc,

c) nawotujgcych do nienawisci,

d) zachecajgcych do zachowari autodestrukcyjnych,

e) mogacych zagrazac¢ zdrowiu psychicznemu lub fizycznemu dziecka.

2. Personel reaguje na wszelkie sytuacje zwigzane z dostgpem dziecka do
niebezpiecznych tresci.

§ 56. Cyberprzemoc S‘Q O)\\/P



1. W przypadku uzyskania informacji o cyberprzemocy wobec dziecka personel
zobowigzany jest do podjecia dziatar zgodnie z procedurg interwencji.

2. Dziatania mogg obejmowac:

a) rozmowe z dzieckiem,

b) rozmowe z rodzicami,

C) zabezpieczenie materiatu dowodowego,
d) zawiadomienie odpowiednich instytucii.

3. Fundacja wspiera dziecko doswiadczajgce cyberprzemocy w zakresie swoich
kompetenc;ji.

§ 57. Edukacja cyfrowa

1. Fundacja promuje bezpieczne korzystanie z Internetu.

2. W miarg mozliwo$ci prowadzone sg dziatania edukacyjne dotyczace:
a) ochrony danych osobowych,

b) cyberprzemocy,

c) bezpieczeristwa w mediach spotecznosciowych,

d) odpowiedzialnosci za publikowane tresci.

3. Personel zacheca dzieci do zgtaszania sytuacji budzgcych niepokéj w Srodowisku
internetowym.

ROZDZIAL IX

UDOSTEPNIANIE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§ 58. Dostepnos¢ Standardéw

1. Standardy Ochrony Matoletnich s dokumentem jawnym.
2. Standardy udostepniane sg:

a) pracownikom,

b) wspétpracownikom,

c) wolontariuszom,

d) rodzicom,

e) matoletnim korzystajgcym z ustug Fundacji.

3. Standardy dostepne s3: j \A



3. Wnioski z przeglagdu dokumentowane sg w formie notatki lub protokotu.
§ 62. Aktualizacja Standardéw

1. Zmiany Standardéw wprowadzane sg zarzadzeniem Zarzgdu Fundaciji.
2. Po aktualizacji personel zostaje zapoznany z nowg wersjg dokumentu.
3. Faktzapoznania sig z aktualizacjg potwierdzany jest podpisem.

§ 63. Postanowienia koricowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem podpisania Zarzadzenia Zarzadu Fundagiji o ich
wprowadzeniu.

2. Wszystkie osoby wykonujgce zadania na rzecz Fundacji zobowigzane sg do
przestrzegania niniejszych Standardow.

3. Nieprzestrzeganie Standardéw moze skutkowaé konsekwencjami przewidzianymi
przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi Fundagcii.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa.

5. Standardy stanowig podstawowy dokument okreslajgcy zasady ochrony
matoletnich w Beskidzkiej Fundaciji Terapii i Rozwoju »Przyjazne Serca” prowadzgcej
Balans - Centrum Wsparcia Rozwoju i Zdrowia Psychicznego.




a) w siedzibie Fundacji,
b) w wersji elektronicznej,
¢) na stronie internetowej Fundacji — jezeli taka funkcjonuje.

§ 59. Wersja uproszczona

1. Fundacja opracowuje wersjg Standardéw dostosowang do wieku i mozliwosci
rozwojowych dzieci.

2. Wersja uproszczona zawiera informacje:

a) o prawach dziecka,

b) sposobach uzyskania pomocy,

c¢) osobach odpowiedzialnych za ochrone matoletnich,
d) zasadach bezpiecznego zachowania.

3. Wersja uproszczona udostepniana jest w miejscu widocznym dla dzieci oraz
rodzicow.

ROZDZIAL X
MONITOROWANIE, AKTUALIZACJA | POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 60. Monitoring stosowania Standardéw

1. Za monitorowanie realizacji Standardéw odpowiada Koordynator ds. Ochrony
Matoletnich.

2. Monitoring obejmuje w szczegélnosci:

a) analize zgtoszen,

b) analize interwenc;ji,

c) oceng skutecznosci procedur,

d) identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy.

§61. Przeglad Standardgw =~ R

1. Standardy podlegajg przegladowi nie rzadziej niz raz ;'Ia 2 lata.
2. Przeglad moze zostac przeprowadzony wczesniej w przypadku:
a) zmiany przepisow prawa,

b) zmian organizacyjnych w Fundacji,

c) wystgpienia zdarzen wskazujgcych na koniecznos¢ aktualizacji procedur. J\ (}{)
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